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Jeden ze 149 przykltadow skutecznej 0o0s

sprzedazy z tego wyjatkowego spotkania: | #2°°
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/00 (Zaskakiwanie Obrazami |ss::
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Niech Pan sobie wyobrazi...

Czy potrafi Pan sobie wyobrazic... R
Co by Pan czut, w sytuacji, gdy...
Czy styszat Pan kiedys o takiej sytuaciji,

w ktorej...
Anegdota osobiscie angazujaca klienta. 3



/00 (Zaskaku] Obrazami
Osobistymi)

Zostat Pan zaproszony na ekskluzywng kolacje do domu
biznesmena, z ktérym ma Pan nadzieje zrobicC interes
Zycia.

Niestety zjadt Pan cos, co Panu zaszkodzito.

Poczut Pan nieodparta potrzebe. Pyta Pan o toalete,
wychodzi w potowie positku z ewidentng biegunka.
Wskazujg Panu jakas w dosc odlegtym miejscu.

Trafia Pan, robi swoje. No i w tym momencie okazuje sie,
Ze wody nie ma ani w sptuczce, ani w kranie, papieru
tez nie... (pauza)

Jakos trzeba sobie poradzic... (dtuzsza pauza)
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/00 (Zaskakiwanie
Obrazami Osobistymi)

e \Wraca Pan do stotu -
wszyscy na Pana patrza bardzo uwaznie.

e Widac¢ dziwne usmieszki

e Czuje Pan, ze cos jest nie tak...

e ...a gospodarz pyta:

e "l jak Pan z tego wybrnafl, Panie dyrektorze?"

e Okazalo sie, ze ten numer robi standardowo
potencjalnym kontrahentom - tak dla jaj 1 dla
sprawdzenia, czy warto z Tobg wspotpracowac.
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/00 Zaskocz
Obrazami Osobistymi

Urealnienie:

e Opowiedziat mi to osobiscie bardzo znany
| bogaty polski biznesmen.

e Rzecz sie dziata w czasie moskiewskich negocjacji
kluczowego kontraktu w jego karierze.

e Az trudno to sobie wyobrazic¢, prawda?

e Dobrze, ze wiekszos¢ z nas nie ma kontrahentow
z az tak zaskakujacymi pomystami. Sg bardziej
przewidywalni. Majg state teksty i podobne
zachowania. Da sie przygotowac, prawda?
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ciag dalszy

Pokazanie wspolnego mianownika:

Czy nie ma Pan czasem wrazenia, ze niektorzy
handlowcy...

Jak czesto Pana handlowcy...

Czy zdarzyto sie Panu mieC wrazenie, ze sg tacy
handlowcy, ktorzy...

gdy styszg obiekcje cenowe klientow zachowujg sie
jak ktos, kto ze sraczka wpadt do kibla i nagle
odkrywa brak wody | papieru?

(...) Usituje cos wymysli¢ na poczekaniu i kazdy
pomyst, ktéry mu przychodzi do glowy jest gorszy
od pOpI’ZGdniGQO- Salamon Consulting 21 '
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Podsumowanie:

e Czy nie ma Pan czasem wrazenia,
ze Pana ludzie...

e Czy nie zdarza sie Panu myslec, ze handlowiec
nieprzygotowany na obiekcje cenowe | zamykanie
transakcii...

e Czy zgodzi sie Pan, ze ktos, kto nie jest przygotowany
perfekcyjnie do zbijania typowych atakéw, zastrzezen,
watpliwosci i obiekcji cenowych klientow przypomina
wilasnie takiego bezradnego goscia w rosyjskich
negocjacjach?!
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Pamietaj,
ZOO co dwa obrazy,
to nie jeden!

Whniosek: T
Kiedy ostatnio Pana ludzie ¢wiczyli na profesjonalnym
szkoleniu naprawde skuteczne techniki usuwania
obiekcji i zamykania sprzedazy, ktore pozwolg im na
unikniecie naprawde ktopotliwych sytuacji, bez potrzeby
improwizowania czegos na poczekaniu u klienta?

Czy zgodzi sie Pan z tym, ze profesjonalny handlowiec
powinien by¢ doskonale przygotowany przede
wszystkim do skutecznego usuniecia obiekcji cenowych
| zamkniecia transakcji?

Co Pan na to, aby wysta¢ handlowcow na szkolenie,
ktore skutecznie nauczy ich takiej techniki?

Salamon Consulting 71 °




Potrafisz juz stosowac tych
12 zaskakujacych sposobow
naobiekcje? [N ‘

wwwwwwwwwwwwwwwww

e i bardzo dobrze [k, <

e anegdota
o PZU R AR
e zaskakujgca zmiana tematu
e a skad takie odczucie?

e Reakcja Paradoksalna

e RCP

e no i wiasnie tego sie spodziewatem Salamon Consulting 71

e W nawias To tylko 12 z kilkudziesieciu skutecznych technik

e zdziwienie zbijania obiekc’ji’— te \’Nykazgja dzis nadzwyczajng
skutecznosc¢ — ktore z nich wykorzystasz?

e Szczerosc



Sp()jrz na kilka przykIadéw: e000
»| bardzo dobrze” mozna potaczy oo
od razu z dobrym argumentem Y

Ta cena jest stanowczo za wysoka.
e | bardzo dobrze, ze méwi Pan o wysokosci.

e A liczyt Pan juz, ile zyska w ciggu pierwszych trzech
miesiecy korzystajgc z tego rozwigzania zamlast
Z podobnych? -

aIbO Salamon Consulting | )
Konkurencja ma lepszg cenowo oferte. =

e | bardzo dobrze, ze analizuje Pan zysk i szuka porownan.

e Czy miat Pan kiedys okazje jezdzi¢ zamiast na zwykiej
oponie na dojazdowce? Gabarytami i ceng jest faktycznie
konkurencyjna. Co Pan powie, abysmy najpierw wypisali
roznice, a nastepnie policzyli, ile faktycznie Pan zyska?




P Z U Salamon Consulting |
z serig trzech pytan )

Nie jestem zainteresowany, to jest stanowczo za drogie.
e Kiedy ostatnio kupowat Pan nowe opony?

e Jezdzi Pan autostradami, prawda. Czy zdarza sie Panu
przekraczacC 140 km/h?

e MO kolega dobierajgc opony wybrat oszczednosc.
Zlekcewazyt symbol oznaczenia dopuszczalnej predkosci.
Na szczescie przezyt po powaznym wypadku na A2 koto
Konina. Potem pojawity sie problemy z odszkodowaniem.
Ubezpieczyciel zakwestionowat wyptate, bo predkosc
samochodu na pewno przekraczata norme dla opony,
ktora pekta w trakcie jazdy. Czy dobierajgc ten komponent
do produkcji wzigt Pan pod uwage roznice parametrow
jego eksploatac;ji? 12
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Ce n a. C Zy k O S Zt ? Salamon Consulting 2 \/

e Ta cena jest stanowczo za wysoka.

e Ma Pan na mysli cene czy koszt?

e Wiele firm mami klientéw niska cena, a potem
okazuje sie, ze koszty sg kolosalne. Wie Pan
jak to jest, kiedy ktos usituje Panu wcisnac
drukarke rzekomo za grosze, tylko potem
trzeba zaptacic za toner trzy razy tyle, co za
drukarke. Czy 270 zt oszczednosci na serwisie
juz w pierwszym roku, kupujac o zaledwie 130
zt drozej uzna Pan za wystarczajacy argument,
by ztozy¢ zamowienie juz teraz?
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Wspolny mianownik :

e Przeciez to jest drozsze niz u innych.

e Drozsze? Za tyle, ile kosztuja 4 piwa ma
Pan dodatkowo...

e Ta roznica to tyle co koszt jednej kawy
dziennie. Ekspres dotgczamy gratis juz do
drugie] dostawy. Co Pan nato?
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Powszechna opinia -

Na state zastrzezenia ZA DARMO |;
CI PUSZKI

potrzebne sa state 5,

| dobre riposty!

- DAJEMY
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¢ Inni oferuja szkolenia za darmo.

e Czy Pan tez ma takie doswiadczenie, ze ile
cos kosztuje tyle jest warte.

Albo:

e Jak Pan sadzi ktory produkt jest lepszy —
ten, ktory sam sie sprzedaje bez obnizania
ceny, czy taki, ktory trzeba dofinansowywac,
by ktos go chciat w ogole kupic¢?
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Przerzucenie myslenia

n a k I I e n ta, Salamon Consulting | o

e Ale przeciez inne firmy oferuja
dokftadnie to samo znacznie taniej.

e A jak Pan mysli, co decyduje o tym, ze az
49 % klientow na rynku tego wojewodztwa

mimo to decyduje sie na zakup witasnie
w tej hurtowni, a nie w tanszych?
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Szczeros¢é
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Nic z tego. Nie przy takie] cenie.

e Widze, ze popetnitem jakis btad i nie uzytem
wtasciwych argumentow.

e Co powinienem zrobic, aby niezaleznie od

ceny poczut sie Pan przekonany
| zdecydowat sie na zakup juz teraz?
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Salamon Consulting: Szkolisz sie tak
skutecznie, ze kochasz to, co robisz



